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La Telefonia Movil Celular en Panama es un
sector estrategico para el desarrollo econdémico,
social y tecnolégico del pais. Su alta
penetracion y amplio acceso la convierten en el
principal medio de comunicacion y en la unica
via de conectividad digital para muchas zonas
rurales, impulsando la inclusion, la educacion y
el acceso a servicios gubernamentales.

L
]

' | 5
TERSE P Ty b

IEEEE

16 ot

Es esencial para la digitalizacion de sectores
como el comercio electronico, servicios
financieros y logistica, generando inversion
privada, empleo e ingresos fiscales,
contribuyendo de manera significativa al PIB.
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En conjunto, la telefonia movil actia como un
habilitador transversal clave que potencia la
productividad, reduce Dbrechas sociales,
fortalece la resiliencia y la competitividad
nacional.
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Evolucion del Mercado deélefonia Celular

Q 1996 o 2004 Q 2016/2017 Q 2022/2023

Licitacién Publica TELEFONICA MOVILES Renovacion de Consolidacién de

' Banda “A” de 850 MHz | PANAMA, | Contratos: '\ Mercado Mévil:

' BSC DE PANAMA, S.A ' S.A.(MOVISTAR) ! TELEFC')NICA MOVILES '  CABLE & WIRELESS

| . adquiere a | PANAMA, S.A; | PANAMA, S.A.

: |  BSC DE PANAMA, S.A. . CABLE & WIRELESS ! adquiere a CLARO

| | ' PANAMA, S.A. . PANAMA, S.A.

° ® ® ® >

MILLICOM
INTERNATIONAL
CELULAR, S.A. (TIGO)

Licitacion Publica

Banda PCS de 1900 MHz:
CABLE & WIRELESS CLARO PANAMA,,S.A. adquiere Telefonica
PANAMA, S.A. DIGICEL PANAMA, S.A Méviles Panama, S.A.

) 1997 ) 2008 2019 O 2024

Contrato de Concesion
Banda “B” de 850 MHz

Terminacion de Contrato
DIGICEL PANAMA, S.A.
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En 2024 se introduce la 5G (hibrida NSA),

‘52%2_4NSA habilitando capacidades avanzadas como banda
4G - LTE ( ) ancha movil mejorada (eMBB), comunicaciones ultra

(2014) confiables y de baja latencia (URLLC), vy
‘3G — UMTS comunicaciones masivas entre maquinas (mMTC).

(2008)

‘ZG -CDMA/GSM L3 llegada de la 3G permitio el inicio del Internet movil y
(2004) la transformacion digital, mientras que la 4G impulsé el
uso masivo de aplicaciones y servicios en tiempo real.

’ZG —-TDMA
(1996/1997)
La telefonia celular en Panama evolucioné pasando de
tecnologias 2G como TDMA, CDMA y GSM centradas en voz
y SMS, hacia servicios de datos con GPRS y EDGE (2.5G).
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Indicadores Clave del Mercado

5.07M 2

Total de Abonados Numero de Operadores

dtal de lineas moviles en el pais Concesionarios del Servicio de&lefonia

Movil Celular

96% 29 anos

Cobertura Poblacional Antigiiedad del Mercado
Se estima que 4.3M de habitantes Desde 1996:Actores consolidados, competencia
cuentan con cobertura movil celular diferenciada en calidad, eficiencia e innovacion.
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...Indicadores Clave del Mercado

111% 638%

Penetracion Movil Cobertura Territorial

1.11 Teléfonos celulares por habitante Para unos 24,165 km? (32% del
territorio), aun se mantiene el reto de
conectividad.

31 Mbps 84 %

Velocidad de Descarga Penetracion Tecnolégica
(4G-LTE)

Sin embargo, ya inician los despliegues de 5G, en
contraste con zonas que aun mantienen accesos

en 2Gy 3G.

Velocidad media de descarga, segun el
Ookla Speedtest Global Index 2025.
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Fundamento Legal

 Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996

Regula las telecomunicaciones en la Republica de
\ Panama, con el objeto de acelerar la modernizacion del
sector, extender su acceso, mejorar la calidad de los
servicios, promover la inversion privada en el mercado,
tarifas bajas al usuario y la competencia leal.

] Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996

Reglamento sobre la Operacion del Servicio de Telefonia Movil
Celular en la Republica de Panama.

1 Contratos de Concesion (01-OAL-2014; DAF-034-2013)

Para la prestacion del Servicio de Telefonia Mévil Celular,
con sujecion a la Ley No. 31 de 1996, al Decreto Ejecutivo
No. 21 de 1996 y las demas normas legales vy

reglamentarias.
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Politicas Publicas del Sector

® Tasas Regulatorias Razonables.

® Planificacion Estratégica del Espectro
Radioeléctrico (ERE).

®* Disponibilidad Oportuna del ERE.

®* ERE Atribuido y Armonizado Internacionalmente
segun Recomendaciones.

¢ Comparticion de Infraestructura de
Telecomunicaciones (Torres).

® Distribucion Equitativa de los Recursos (Espectro
Radioeléctrico, Series Numéricas).

® Portabilidad Numeérica.

www.asep.gob.pa | @AsepPanama
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Perspectiva Normativa

De Vigencia Reciente:

® Actualizacion del Modelo de Costo de
Interconexion entre Redes Moviles.

® Nuevo Espectro Radioelectrico para las IMT.

A Corto y Mediano Plazo

® Revision del Costo del Espectro Radioeléctrico
para las IMT (Tendencia a Reduccion).

® Actualizacion del Modelo de Costos de
Interconexidon entre Redes Fijas y Redes Moviles.

¢ Simplificacion y Mejora Regulatoria.

® Actualizacion de Reglamentacion de Calidad del
Servicio de Telefonia Movil Celular.
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Expectativas y Oportunidades

\

« Demanda general por acceso a internet.
« Aumento de servicios en la nube.
* Internet de las Cosas (loT).

L

Ecosistema
Digital

Incremento de

: » Alcanzar 6.9 millones para 2030.
Suscriptores

S CFSIERA « Aumento de despliegues de 5G, mas
Fibra Optica cobertura urbana y rural.

STl Re S o (so intensivo de internet movil, video
Consumo de streaming, redes sociales, aplicaciones
Datos banca/finanzas, teletrabajo.

— ) S S

Conectividad - Acceso a Internet de forma segura,
significativa estable, rapida, asequible y sostenible
con un beneficio socioeconémico.
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La Telefonia Movil Celular es actualmente la columna vertebral
de la conectividad en Panama; ha permitido llevar banda ancha
a la mayoria de la poblacion, facilitando servicios digitales
esenciales y modernizando la experiencia de comunicacion.

Sin embargo, para que su beneficio sea verdaderamente

nacional, es necesario seguir expandiendo la cobertura hacia
zonas menos pobladas para atender las desigualdades
territoriales, cerrar la brecha digital, promover la inclusion
social y garantizar que todos los panamenos tengan acceso
equitativo a las oportunidades que ofrece la economia digital.

La ASEP apuesta a una mayor competencia entre operadores
para que se impulsen las inversiones, haya mayor cobertura,

asi como calidad de red, innovacion en servicios y ofertas, que
al final generen mejores precios a los usuarios.
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